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Wspotpraca regionalna
na przyktadzie Hesji

Lothar Dicks

Pomoc ludziom w ich problemach zwigzanych z uzaleznieniem do-
tyczy duzej grupy oséb i jest bardzo trudnym zadaniem stojagcym
przed specjalistami. W niektorych regionach problem uzaleznien
narasta i staje sie coraz bardziej ztozony. Wymaga zréznicowanych
reakcji terapeutycznych. Dlatego konieczne jest zaré6wno state do-
ksztatcanie personelu pracujgcego z osobami uzaleznionymi, jak
i superwizja. Realizacja tej potrzeby nie jest tatwa z uwagi na ogra-
niczone mozliwos$ci osobowe i finansowe w systemie pomocy. Wspot-
praca regionalna to srodek umozliwiajacy podjecie tego zadania przy
uwzglednieniu wszystkich istniejgcych ograniczen. W dziedzinie po-
mocy osobom uzaleznionym profesjonali$ci nie mogg sobie pozwo-
li¢ na dublowanie pracy, a takze na konkurencyjna walke o uznanie
i zasoby materialne.

W ramach tak rozumianej wspotpracy
istotng rolg moga odegra¢ zarowno mate or-
ganizacje, jak i duze, dysponujace komplek-
sowa oferta pomocy. Oba typy podmiotow
musza jednak naleze¢ do tego samego spoj-
nego systemu i dazy¢ do realizacji tych sa-
mych celow. Na terenie Hesji wypracowano
formy wspotpracy i koordynacji o réznym
stopniu intensywnosci:

o kontakty telefoniczne migdzy pracownikami
roznych instytucji;
e kontakty osobiste migdzy specjalistami;

Rys. 1. Praca z uzaleznionymi dotyczy wielu sfer

o kontakty telefoniczne lub osobiste pomig-
dzy przedstawicielami kierownictw orga-
nizacji.

Skala problemoéw opisanych na wstgpie
wymaga jednak znacznie dalej idacych form
wspotdziatania i koordynacji, takich jak:

o wspolne doksztalcanie i superwizja personelu;

e wspolne planowanie regionalnej pomocy dla
uzaleznionych;

e wspolne negocjacje z instytucjami platniczymi,

e wspolna reklama.

Jezeli istnieje wola takiego wspotdziatania
oraz $wiadomos¢, ze jest to najlepsza droga do
zbudowania skutecznego systemu pomocy uza-
leznionym, kolejnym krokiem jest wypracowa-
nie optymalnej struktury wspotpracy i koordy-
nacji. Bez przemyslanych i wyprobowanych
struktur taka wspotpraca nie bedzie efektyw-
na, a tym samym nie bgdzie mozliwe zaofero-
wanie wykwalifikowanej pomocy.

Wspélpraca regionalna na przykladzie
Hesji

System pomocy osobom uzaleznionym
w Hesji funkcjonuje w ramach wymiaru spra-
wiedliwosci, ktorego pracownicy dziataja w za-
ktadach karnych i aresztach, oferujac mozli-
wos¢ wyjscia z natogu 1 pomagajac w jej reali-
zacji oraz w obszarze wptywOw ministerstwa
spraw wewngtrznych.

Osoby zaangazowane w system pomocy re-
alizuja takze projekty profilaktyczne we wspot-
pracy z ministerstwem edukacji, a wigc w prak-
tyce ze szkotami. W sferze objetej dziataniami
resortu zdrowia i spraw socjalnych, system po-
mocy to przede wszystkim poradnictwo i terapia.
Wszystkie zarysowane obszary powinny znajdo-
wac si¢ w gestii otwartych na wspotpracg insty-
tucji rzadowych (Rys. 1). To whasnie strona rza-
dowa musi wigc da¢ dobry przyktad kooperacji.
W Hesji jej egzemplifikacja jest komisja ,,Nar-
kotyki i Uzaleznienia”, w ktorej wspotdziata¢ pro-
buja cztery ministerstwa oraz instytucje ptatnicze.

Finansowanie pomocy skierowanej do 0sob
uzaleznionych jest w Niemczech procesem

Rys. 2. Podziat kompetencji w zakresie rozwiazywania problemu uzaleznien
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bardzo zlozonym. Rehabilitacja finansowana
jest przez ubezpieczenie rentowe. Administra-
cja resortu pracy zajmuje si¢ reintegracja na
rynku pracy, a kasy chorych przejmuja koszty
detoksykacji. Szesnascie landow finansuje po-
jedyncze projekty lub poradnie.

Wtadze komunalne wspieraja poradnie
i projekty mieszkaniowe, przejmuja takze
koszty zwiazane z dzialaniami na rzecz nie-
letnich (Rys. 2).

Jezeli nie zostanie ustalona jasna struktura
koordynacji dziatan, bedziemy mieli do czynie-
nia z kosztownym chaosem odbijajacym sig ne-
gatywnie na chorych. Dlatego w Hesji powstata
grupa robocza reprezentujaca instytucje platni-
cze, ktorej zadaniem jest ograniczanie do mini-
mum tar¢ we wspotpracy z realizatorami pro-
gramow profilaktycznych i rehabilitacyjnych.

Pomoc osobom uzaleznionym jest w Hesji
oferowana praktycznie wylacznie przez orga-
nizacje pozarzadowe. Wiladze centralne i ko-
munalne finansuja co prawda pracg tych insty-
tucji, jednak pozostaja one autonomiczne w wy-
miarze etycznym i organizacyjnym. Sa one
zrzeszone w pigciu centralnych federacjach
organizacji dobroczynnych, odgrywajacych
w Niemczech istotng rolg w zakresie polityki
socjalnej panstwa. Na potrzeby pomocy 0so-
bom uzaleznionym federacje zalozyly samo-
dzielne stowarzyszenie prawne — ,,Heskie Cen-
trum ds. Uzaleznien” (Rys. 3). Swym cztonkom
i poszczegdlnym organizacjom na terenie Cen-
trum oferuje pomoc w zakresie informacji i po-
radnictwa. Formutuje zasady dziatania, kieru-

Rys. 3. Heskie Centrum ds. Uzaleznien

jac si¢ dazeniem osiagnigcia 1 utrzymania wy-
sokich standardéw pomocy uzaleznionym.

Personel Centrum (3 etaty) jest finansowa-
ny przez rzad landu. Uzyskuje takze $rodki
z datkow oraz od kas chorych i federacji czton-
kowskich.

Z pomocq tych Srodkow finansowych
Centrum (Rys. 4):

e Formuluje specjalistyczne opinie (np. na te-
mat standardow leczenia substytucyjnego
itd.), organizuje i podtrzymuje kontakty ze
srodowiskiem medycznym i akademickim,
umozliwia organizacjom pozyskiwanie infor-
macji poprzez bibliotekg elektroniczna, zaj-
muje si¢ takze publikacja materiatow.

Reprezentuje federacjg na zewnatrz, uprawia
lobbing, dostarcza swym cztonkom wszel-
kich informacji koniecznych do podejmowa-
nia czgsto ztozonych decyzji. Utrzymuje kon-
takty z Krajowym Centrum Federacji (DHS).
Ponadto zajmuje si¢ dystrybucja $rodkow
panstwowych wsrod 600 heskich grup samo-
pomocy, ufatwiajac im pracg poprzez prze-
jecie tzw. kosztow rzeczowych.

Oferuje szkolenia w dziale nazwanym ,,Aka-
demia”, organizuje konferencje poruszajace
aktualne problemy zwlaszcza w wymiarze
regionalnym oraz fora specjalistyczne, w kto-
rych uczestnicza przedstawiciele $wiata poli-
tyki, instytucji platniczych oraz nauki.

Realizacji opisanych dzialan nie mogla-
by podjac¢ si¢ pojedyncza organizacja zajmu-
jaca sig¢ pomoca uzaleznionym. Nawet bar-
dzo duza organizacja musiataby ponie$¢
ogromne naktady, aby zaoferowac¢ profesjo-
nalny system informacyjny i szkoleniowy.
Konkurencja istniejaca pomigdzy federacja-
mi i ich poszczegdlnymi cztonkami w tere-
nie zyskuje poprzez wspolne dzialanie w ra-
mach Centrum wymiar konstruktywny. Dzig-
ki takiej formule nie obserwujemy nieko-
rzystnego traktowania mniejszych instytucji,
w kontaktach z wladzami i instytucjami plat-
niczymi moga one czu¢ sig¢ bezpiecznie i mo-
wi¢ otwarcie o swoich problemach. Nawet,
jesli dobra struktura tak rozumianej wspot-
pracy nie jest w stanie w petni zapobiec wy-
stgpowaniu rozbieznosci i nieudanym projek-
tom, staje si¢ mozliwy do osiagnigcia zato-
zony cel, jakim jest osiagnigcie wysokich
standardéw jakosciowych w zakresie pomo-
cy uzaleznionym przy oszczgdnym wykorzy-
staniu naktadow osobowych i materialnych.

Przedstawiony system wspotpracy prakty-
kowany w Hesji nie jest oczywiscie jedyna
mozliwa propozycja. Cel nadrzedny moze zo-
sta¢ osiagnigty rowniez poprzez stworzenie
innych struktur. Dotychczasowe doswiadcze-
nia w Hesji pozwalaja jednak okresli¢ obrang
drogg jako bardzo satysfakcjonujaca i przyno-
szaca wymierne efekty. u

Autor jest bytym Petnomocnikiem ds.
Narkomanii Landu Hes;ji.

Rys. 4. Swiadczenia Centrum
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