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Rys. 2. Podzia³ kompetencji w zakresie rozwi¹zywania problemu uzale¿nieñRys. 1. Praca z uzale¿nionymi dotyczy wielu sfer

Pomoc ludziom w ich problemach zwi¹zanych z uzale¿nieniem do-
tyczy du¿ej grupy osób i jest bardzo trudnym zadaniem stoj¹cym
przed specjalistami. W niektórych regionach problem uzale¿nieñ
narasta i staje siê coraz bardziej z³o¿ony. Wymaga zró¿nicowanych
reakcji terapeutycznych. Dlatego konieczne jest zarówno sta³e do-
kszta³canie personelu pracuj¹cego z osobami uzale¿nionymi, jak
i superwizja. Realizacja tej potrzeby nie jest ³atwa z uwagi na ogra-
niczone mo¿liwo�ci osobowe i finansowe w systemie pomocy. Wspó³-
praca regionalna to �rodek umo¿liwiaj¹cy podjêcie tego zadania przy
uwzglêdnieniu wszystkich istniej¹cych ograniczeñ. W dziedzinie po-
mocy osobom uzale¿nionym profesjonali�ci nie mog¹ sobie pozwo-
liæ na dublowanie pracy, a tak¿e na konkurencyjn¹ walkê o uznanie
i zasoby materialne.

Wspó³praca regionalna
na przyk³adzie Hesji

Lothar Dicks

W ramach tak rozumianej wspó³pracy
istotn¹ rolê mog¹ odegraæ zarówno ma³e or-
ganizacje, jak i du¿e, dysponuj¹ce komplek-
sow¹ ofert¹ pomocy. Oba typy podmiotów
musz¹ jednak nale¿eæ do tego samego spój-
nego systemu i d¹¿yæ do realizacji tych sa-
mych celów. Na terenie Hesji wypracowano
formy wspó³pracy i koordynacji o ró¿nym
stopniu intensywno�ci:
� kontakty telefoniczne miêdzy pracownikami

ró¿nych instytucji;
� kontakty osobiste miêdzy specjalistami;

Je¿eli istnieje wola takiego wspó³dzia³ania
oraz �wiadomo�æ, ¿e jest to najlepsza droga do
zbudowania skutecznego systemu pomocy uza-
le¿nionym, kolejnym krokiem jest wypracowa-
nie optymalnej struktury wspó³pracy i koordy-
nacji. Bez przemy�lanych i wypróbowanych
struktur taka wspó³praca nie bêdzie efektyw-
na, a tym samym nie bêdzie mo¿liwe zaofero-
wanie wykwalifikowanej pomocy.

Wspó³praca regionalna na przyk³adzie
Hesji

System pomocy osobom uzale¿nionym
w Hesji funkcjonuje w ramach wymiaru spra-
wiedliwo�ci, którego pracownicy dzia³aj¹ w za-
k³adach karnych i aresztach, oferuj¹c mo¿li-
wo�æ wyj�cia z na³ogu i pomagaj¹c w jej reali-
zacji oraz w obszarze wp³ywów ministerstwa
spraw wewnêtrznych.

Osoby zaanga¿owane w system pomocy re-
alizuj¹ tak¿e projekty profilaktyczne we wspó³-
pracy z ministerstwem edukacji, a wiêc w prak-
tyce ze szko³ami. W sferze objêtej dzia³aniami
resortu zdrowia i spraw socjalnych, system po-
mocy to przede wszystkim poradnictwo i terapia.
Wszystkie zarysowane obszary powinny znajdo-
waæ siê w gestii otwartych na wspó³pracê insty-
tucji rz¹dowych (Rys. 1). To w³a�nie strona rz¹-
dowa musi wiêc daæ dobry przyk³ad kooperacji.
W Hesji jej egzemplifikacj¹ jest komisja �Nar-
kotyki i Uzale¿nienia�, w której wspó³dzia³aæ pró-
buj¹ cztery ministerstwa oraz instytucje p³atnicze.

Finansowanie pomocy skierowanej do osób
uzale¿nionych jest w Niemczech procesem

� kontakty telefoniczne lub osobiste pomiê-
dzy przedstawicielami kierownictw orga-
nizacji.
Skala problemów opisanych na wstêpie

wymaga jednak znacznie dalej id¹cych form
wspó³dzia³ania i koordynacji, takich jak:

� wspólne dokszta³canie i superwizja personelu;
� wspólne planowanie regionalnej pomocy dla

uzale¿nionych;
� wspólne negocjacje z instytucjami p³atniczymi;
� wspólna reklama.
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bardzo z³o¿onym. Rehabilitacja finansowana
jest przez ubezpieczenie rentowe. Administra-
cja resortu pracy zajmuje siê reintegracj¹ na
rynku pracy, a kasy chorych przejmuj¹ koszty
detoksykacji. Szesna�cie landów finansuje po-
jedyncze projekty lub poradnie.

W³adze komunalne wspieraj¹ poradnie
i projekty mieszkaniowe, przejmuj¹ tak¿e
koszty zwi¹zane z dzia³aniami na rzecz nie-
letnich (Rys. 2).

Je¿eli nie zostanie ustalona jasna struktura
koordynacji dzia³añ, bêdziemy mieli do czynie-
nia z kosztownym chaosem odbijaj¹cym siê ne-
gatywnie na chorych. Dlatego w Hesji powsta³a
grupa robocza reprezentuj¹ca instytucje p³atni-
cze, której zadaniem jest ograniczanie do mini-
mum taræ we wspó³pracy z realizatorami pro-
gramów profilaktycznych i rehabilitacyjnych.

Pomoc osobom uzale¿nionym jest w Hesji
oferowana praktycznie wy³¹cznie przez orga-
nizacje pozarz¹dowe. W³adze centralne i ko-
munalne finansuj¹ co prawda pracê tych insty-
tucji, jednak pozostaj¹ one autonomiczne w wy-
miarze etycznym i organizacyjnym. S¹ one
zrzeszone w piêciu centralnych federacjach
organizacji dobroczynnych, odgrywaj¹cych
w Niemczech istotn¹ rolê w zakresie polityki
socjalnej pañstwa. Na potrzeby pomocy oso-
bom uzale¿nionym federacje za³o¿y³y samo-
dzielne stowarzyszenie prawne � �Heskie Cen-
trum ds. Uzale¿nieñ� (Rys. 3). Swym cz³onkom
i poszczególnym organizacjom na terenie Cen-
trum oferuje pomoc w zakresie informacji i po-
radnictwa. Formu³uje zasady dzia³ania, kieru-

j¹c siê d¹¿eniem osi¹gniêcia i utrzymania wy-
sokich standardów pomocy uzale¿nionym.

Personel Centrum (3 etaty) jest finansowa-
ny przez rz¹d landu. Uzyskuje tak¿e �rodki
z datków oraz od kas chorych i federacji cz³on-
kowskich.

Z pomoc¹ tych �rodków finansowych
Centrum (Rys. 4):

� Formu³uje specjalistyczne opinie (np. na te-
mat standardów leczenia substytucyjnego
itd.), organizuje i podtrzymuje kontakty ze
�rodowiskiem medycznym i akademickim,
umo¿liwia organizacjom pozyskiwanie infor-
macji poprzez bibliotekê elektroniczn¹, zaj-
muje siê tak¿e publikacj¹ materia³ów.

� Reprezentuje federacjê na zewn¹trz, uprawia
lobbing, dostarcza swym cz³onkom wszel-
kich informacji koniecznych do podejmowa-
nia czêsto z³o¿onych decyzji. Utrzymuje kon-
takty z Krajowym Centrum Federacji (DHS).
Ponadto zajmuje siê dystrybucj¹ �rodków
pañstwowych w�ród 600 heskich grup samo-
pomocy, u³atwiaj¹c im pracê poprzez prze-
jêcie tzw. kosztów rzeczowych.

� Oferuje szkolenia w dziale nazwanym �Aka-
demi¹�, organizuje konferencje poruszaj¹ce
aktualne problemy zw³aszcza w wymiarze
regionalnym oraz fora specjalistyczne, w któ-
rych uczestnicz¹ przedstawiciele �wiata poli-
tyki, instytucji p³atniczych oraz nauki.

Realizacji opisanych dzia³añ nie mog³a-
by podj¹æ siê pojedyncza organizacja zajmu-
j¹ca siê pomoc¹ uzale¿nionym. Nawet bar-
dzo du¿a organizacja musia³aby ponie�æ
ogromne nak³ady, aby zaoferowaæ profesjo-
nalny system informacyjny i szkoleniowy.
Konkurencja istniej¹ca pomiêdzy federacja-
mi i ich poszczególnymi cz³onkami w tere-
nie zyskuje poprzez wspólne dzia³anie w ra-
mach Centrum wymiar konstruktywny. Dziê-
ki takiej formule nie obserwujemy nieko-
rzystnego traktowania mniejszych instytucji,
w kontaktach z w³adzami i instytucjami p³at-
niczymi mog¹ one czuæ siê bezpiecznie i mó-
wiæ otwarcie o swoich problemach. Nawet,
je�li dobra struktura tak rozumianej wspó³-
pracy nie jest w stanie w pe³ni zapobiec wy-
stêpowaniu rozbie¿no�ci i nieudanym projek-
tom, staje siê mo¿liwy do osi¹gniêcia za³o-
¿ony cel, jakim jest osi¹gniêcie wysokich
standardów jako�ciowych w zakresie pomo-
cy uzale¿nionym przy oszczêdnym wykorzy-
staniu nak³adów osobowych i materialnych.

Przedstawiony system wspó³pracy prakty-
kowany w Hesji nie jest oczywi�cie jedyn¹
mo¿liw¹ propozycj¹. Cel nadrzêdny mo¿e zo-
staæ osi¹gniêty równie¿ poprzez stworzenie
innych struktur. Dotychczasowe do�wiadcze-
nia w Hesji pozwalaj¹ jednak okre�liæ obran¹
drogê jako bardzo satysfakcjonuj¹c¹ i przyno-
sz¹c¹ wymierne efekty.                                  q

Autor jest by³ym Pe³nomocnikiem ds.
Narkomanii Landu Hesji.

Rys. 3. Heskie Centrum ds. Uzale¿nieñ Rys. 4. �wiadczenia Centrum


